Правила предоставления услуги «Концерт по заявкам»
1. Предмет Соглашения

1.1. Настоящее Соглашение определяет условия предоставления радиостанцией «Дети FM» (далее – «Радиостанция») контента в рамках оказания услуги «Концерт по заявкам» (далее – «Услуга»), а также регулирует отношения по пользованию Услугой физическими лицами, достигшими восемнадцатилетнего возраста (далее – «Пользователи»). 

1.2. Соглашение является юридически обязывающим договором между Пользователем и Радиостанцией и регламентирует использование Пользователем Услуги. Совершение лицом, соответствующим требованиям, установленным настоящим Соглашением, действий по выполнению указанных в нем условий (направления SMS-сообщения) свидетельствует о полном и безоговорочном принятии Пользователем условий настоящего Соглашения. Для того чтобы воспользоваться Услугой, Пользователь соглашается с правилами и условиями оказания услуг для выбранной им Услуги. 

1.3. Если какое-либо из положений настоящего Соглашения в связи с изменением законодательства становится недействительным, это не затрагивает действительности остальных его положений. 

1.4. Все претензии, запросы, вопросы, любая иная корреспонденция должны направляться к Радиостанции через форму обратной связи: info@deti.fm.

2. Термины, используемые в Соглашении 
2.1. Оператор - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающий Абонентам услуги сотовой связи.

2.2.  Пользователь – физическое лицо, достигшее восемнадцатилетнего возраста и являющееся стороной договора о предоставлении услуг сотовой связи, другой стороной которого является Оператор.

2.3.  SMS (Short Message Service – служба коротких сообщений) – служба, с помощью которой Абоненты могут принимать и отсылать короткие сообщения (SMS-сообщения).

2.4. Сервисные номера – номера, выделенные Оператором Радиостанции для приема Запросов Пользователей. 

2.5. Префикс – уникальная последовательность символов, содержащаяся в тексте SMS-сообщения. 

2.6. Контент – музыкальные произведения с текстом (песни) и/или поздравления друзьям, коллегам, знакомым, исполняемые в Эфире Радиостанции Исполнителя «Дети FM».
2.7. Фрод  – заказы Пользователя, не обеспеченные денежными средствами на абонентском счете.

2.8. Спам – это массовая рассылка SMS-сообщений рекламного и иного содержания.

3. Описание сути и возможностей Услуги 

3.1. В рамках оказания Услуги Радиостанция предоставляет Пользователю возможность заказать исполнение в программе «Концерт по заявкам» песни, входящей в репертуар Радиостанции «Дети FM» и/или поздравления. Программа «Концерт по заявкам» выходит в эфир радиостанции «Дети FM» ежедневно по будням (рабочим дням) в 18.00 и 20.00. Длительность каждой программы составляет 25 минут.

3.2. Пользователь с целью получения Контента Радиостанции  может сделать заказ посредством направления на выделенный Оператором Сервисный номер 7132 короткого сообщения (SMS), содержащего Префикс deti и наименование песни и/или содержание и адресата поздравления.
3.3. Стоимость предоставления Контента, перечень Операторов, через которых Пользователь вправе сделать заказ, территория оказания Услуги указываются в разделе 4 настоящего Соглашения.

3.4. Срок исполнения заказа Пользователя Радиостанцией составляет 5 (пять) рабочих дней, начиная со дня, следующего за днем получения Оператором SMS-сообщения, указанного в п. 3.2 настоящего Соглашения. Услуга считается оказанной Радиостанцией надлежащим образом, если Радиостанция исполняет заказанную песню и/или поздравление в любой из программ «Концерт по заявкам», вышедших в эфир Радиостанции в течение Срока исполнения заказа, по выбору Радиостанции.
4. Стоимость Услуги

4.1. Стоимость 1 (Одного) SMS-сообщения в рамках Услуги составляет: 
	Страна
	Оператор
	Стоимость Запроса для Абонента (без НДС)

	Россия
	МТС
	172,20р.

	Россия
	Билайн
	144,07р.

	Россия
	МегаФон
	150,00р.

	Россия
	АКОС
	150,00р.

	Россия
	БайкалВестКом
	150,00р.

	Россия
	ЕнисейТелеком
	150,00р.

	Россия
	МОТИВ
	169,49р.

	Россия
	НСС
	169,49р.

	Россия
	НТК
	169,49р.

	Россия
	Оренбург GSM
	150,00р.

	Россия
	СибирьТелеком
	150,00р.

	Россия
	Скайлинк
	180,00р.

	Россия
	СМАРТС
	150,00р.

	Россия
	Теле2
	168,00р.

	Россия
	Ульяновск GSM
	150,00р.

	Россия
	УралСвязьИнформ
	150,00р.

	Россия
	НСС Саратов
	169,49р.

	Россия
	Астрахань GSM
	152,54р.

	Россия
	Стек GSM
	150,00р.

	Россия
	АлтайСвязь
	150,00р.


4.2. Стоимость SMS-сообщений уплачивается Пользователем в порядке, установленном Оператором. 
5. Ответственность Пользователей и Радиостанции. Ограничение ответственности Радиостанции 
5.1. Радиостанция не контролирует текст SMS-сообщений, передаваемых в рамках оказания Услуги Пользователями и не гарантирует их точность и полноту. Радиостанция не несет ответственности за соответствие действительности сведений, содержащихся в сообщении Пользователя. Радиостанция не несет ответственности за неисполнение заказов Пользователей, направленных на некорректный Сервисный номер и/или направленных с неверным Префиксом. Радиостанция оставляет за собой право по своему усмотрению исполнять заказы Пользователей в случае неразборчивости содержащегося в запросах текста и не несет ответственности за допущенные ошибки в написании имен собственных. Пользователь соглашается с тем, что неверно отправленный заказ считается оказанной услугой и не может быть учтен. 
5.2. Радиостанция не осуществляет оказание Услуги по запросам Пользователей, содержащим: 
· информацию, не соответствующую этическим и тематическим принципам Радиостанции «Дети FM»;

· запрос на исполнение песни, не входящей в репертуар Радиостанции «Дети FM»;

·  носящую оскорбительный характер;

· ненормативную лексику, бранные выражения и намёки на них, немотивированную словесную агрессию;
· сленг, вульгарную подачу информации;
· словесную либо смысловую игру с «низкими материями» (например, т.н. грязные намёки, юмор «ниже пояса» и т.д.), намёки сексуального характера и т.п.;
· дискредитацию родителей и воспитателей, подрыв доверия к ним у несовершеннолетних;
· информацию рекламного характера.
В случае направления Пользователем заказов, противоречащих требованиям, указанным в настоящем пункте, стоимость оказания Услуги не возвращается Радиостанцией Пользователю.
5.3. Радиостанция не гарантирует исполнение запросов Пользователей в течение Срока исполнения заказа в случае невозможности размещения в эфире радиостанции «Дети FM» такого количества/ объема заказанных исполнений.

5.4. Пользователь признает, что Радиостанция может устанавливать ограничения в предоставлении Услуги. Радиостанция не несет ответственности за задержки, сбои, неверную или несвоевременную доставку SMS-сообщений Пользователей. 

5.5. Пользователь признает, что Радиостанция может поменять правила и ограничения в любое время и без предварительного уведомления Пользователей. 
5.6. Никакая информация или советы, даваемые Радиостанцией, не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления Услуги. 

5.7. Стороны соглашаются, что в любом случае ответственность Радиостанции за ненадлежащее оказание и/или неоказание Услуги не может превышать оплаченной Пользователем стоимости Услуги.

5.8. Пользователь обязуется не использовать Услугу в целях, которые могут причинить прямой или косвенный ущерб третьим лицам (Спама, Фрода). В случае установления подобных фактов заказы Пользователя могут быть заблокированы, без предупреждения. 
5.9.Услуга оказывается только для оплаченных Операторам заказов, поэтому Фрод и иные некорректные заказы блокируются. 

6. Вступление в силу, срок действия и прекращение Соглашения 

6.1 Соглашение вступает в силу путем выражения Пользователем согласия с его условиями при отправке SMS-сообщения для получения Услуги. 

6.2. Соглашение может быть изменено Радиостанцией в любое время. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Соглашение Радиостанцией, доводятся до сведения Пользователей посредством сайта www.deti.fm.

6.2. Срок действия данного Соглашения начинается с момента опубликования и заканчивается в момент расторжения Соглашения. Любая из сторон может расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке. 

7. Форс-мажорные обстоятельства и условия прерывания действия Услуги 

7.1. Радиостанция не гарантирует постоянного или безусловного доступа к Услуге. Функционирование Услуги может нарушаться действиями непреодолимых сил и иных факторов, предотвращение или преодоление которых выходит за пределы возможностей Радиостанции. 

7.2. Доступ к Услуге, а также передача Пользователем информации в виде SMS-сообщений зависят от ряда технических предпосылок (от функционирования соответствующих сетей сотовой связи выбранного оператора сотовой связи и др.), которые частично лежат вне сферы деятельности и влияния Радиостанции. Если услуга не доступна, или SMS-сообщения не достигают Радиостанции или достигают их не в ожидаемой Пользователем форме, Радиостанция не несёт никакой ответственности, если это нарушение вызвано причиной, лежащей вне зоны ответственности Радиостанции. 

7.3. Радиостанция не несёт ответственности за совместимость Услуги с данными, программами, техническими средствами, конфигурациями и другими аппаратными и программными ресурсами Пользователя.
7.4. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Радиостанцией, или действий третьих лиц, направленных на приостановку или прекращение функционирования Услуги, возможна приостановка работы Услуги без предварительного уведомления Пользователей.
